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Socidlny pilier

Cielom dezinformdcii je zdmerne oklamat, poskodit reputdciu  typu. Podla prieskumu GLOBSEC Trends 2022 s obyvatelia

¢i inak ublizit nejakému objektivnemu obrazu skuto¢nosti. 3 obyvatelky Slovenska najnachylnejsi verit dezinformdcidm
Nepravdivé spravy mdzu mat rozne podoby (text, zvuk, grafika, — spomedzi krajin strednej a vychodnej Eurépy (54 %). Viac ako
video), vdaka ¢omu sa stavajd sofistikovanejsimi. Pod vplyvom  polovica z nich zéroven veri v minimélne tri konspiracné teorie.
mnohych udalosti a emécii md kazdy z nds sklon uverit ur¢itému

Viete, ie?

Preco ludia Preco ludia
veria dezinformaciam? siria dezinformacie?

Skratkovité Ziskavaju pozornost

uvazovanie @) @ citia sa byt vypocuti, ich
dezinformdcie ulah¢uju ndzory v online priestore

pochopenie zloZitého sveta. ziskavaju relevantnost.

N /O Chybajica medidlna SU naozaj presvedceni
gramotnost o pravdivosti zdielanych
odpovede na naro¢né otazky ludia informacif.

hladaju na internete a socidlnych
sietach, ktoré su plné rozlicnych

neoverenych zdrojov. Podla Digital Financny zisk

News Report 2019 sa iba 37 % [udi st za Sirenie sprav plateni
na Slovensku zaujima, ¢i su spravy zdujmovou skupinou alebo
v online prostredi skuto¢né alebo ide napr. profituju z reklamy
o tzv. falo3né spravy (fake news). umiestnenej v clankoch.
Iranitelnost

nestabilnd politicka situdcia, zlé ,Castejsie sa so Sirenim dezinformdci stre-
socio-ekonomické podmienky tdvame na pracoviskdch vyrobnych spo-

a cielené sirenie dezinformacii lo¢nosti, v maloobchode, ale vynimkou 1 l
zvysuju nedoveru ludi v institdcie, nie st ani firmy so zamestnancami, ktori

média' i vo vedecké poznanie. st vzdelani a velmi dzko $pecializovani

(v IT sektore, s technickym zameranim
a pod.). Urcujuci teda nie je vek, pohlavie
ani dosiahnuté vzdelanie.”

Dusan Ondrusek, PDCS

1Podla prieskumu Digital News Report 2022 je ddvera slovenskych obtanov v média velmi nizka (26 %). Ocitli sme sa na poslednom mieste spolu s USA (posun o Styri
percentudlne body oproti roku 2021) spomedzi 46-tich skimanych krajin sveta.



https://euractiv.sk/section/digitalizacia/news/falosne-spravy-a-dezinformacie-terminologia-nastroje-a-vyzvy/
https://bit.ly/44LNZ5z
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2022/interactive
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2019-06/DNR_2019_FINAL_0.pdf
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2019-06/DNR_2019_FINAL_0.pdf

BUSINESS LEADERS
FORUM ODPORUCA

Ak zamestnanci a zamestnankyne plnia Glohy v rémci pracovnej
naplne dohodnutej pracovnou zmluvou, navyse dobre fungu-
ju v kolektive, nie je Ziadny dévod na to, aby sa firma zaujimala
o ich osobné nazory. Pokial vsak na pracovisku iria strach, tzkost,
vznikajd skupinky ndzorovych oponentov a pracovnd atmosféra
ovplyviuje vykon, je nevyhnutné sa problémom dezinformacii
zacat zaoberat.

INTERNE SMERNICE

Interné smernice sU ndstrojom na reguldciu vztahov na praco-
visku, a teda aj na pouzivanie komunikacnych kandlov. Dajte si
ndmahu a jasne pri internych aj externych komunika¢nych ka-
ndloch (email, intranet, SharePoint, socidlne siete, Microsoft Te-
ams) definujte, ¢o do komunikacie na pracovisku nepatri (Sirenie
nendvistného obsahu, zdielanie ¢ldnkov z neoverenych zdrojov).
Pokial zamestnanec alebo zamestnankyna komunikuje na soci-
alnych sietach ¢okolvek, ¢o by mohlo byt spojené s firmou, vase
interné smernice by mali ur¢ovat, 7e takadto komunikacia podlie-
ha schvalovaciemu procesu.

ETICKY KODEX

Ak nemate eticky kddex, je na Case ho vytvorit. Eticky kodex
upravuje spravanie a rozhodovanie sa na pracovisku i smerom
k externému prostrediu tak, aby bolo v stlade s hodnotami fir-
my. Dobrym pravidlom je nielen pravidelne ho revidovat, ale aj
zaviest kazidoroc¢né skolenie pre vsetkych ludi vo firme, kde si
zopakujete, v aké hodnoty verite a aké pravidld chcete spolocne
dodrziavat. Overenym tipom je zaradit $kolenie o0 vasom etickom
kdédexe priamo do zaskolovacieho procesu pocas skisobného ob-
dobia nového zamestnanca.

,Sme v obdobi zlomu. Je potrebné, aby sa
demokracia branila a jednym zo sposo-
bov je aj obrana proti dezinformdcidm
a hoaxom. Firmy by mali prispievat
k tomu, aby boli zamestnanci odolni
voci tymto nepravddm, ktoré zhorsuju
kvalitu Zivota v spolocnosti - to je to
najmenej, ¢o moézu urobit.”

Peter Kovac, advokat

Pravne moznosti zamestndvatelov redlne zasiahnut, ak ma Sirenie
hoaxov a dezinformdcii vplyv na pracovny vykon, atmosféru alebo
poskodzovanie povesti, si pomerne okliestené. Slovensko totiz
nemd pravne definovany pojem dezinformacie, v zdkone sa ako
trestny €in uvadza len Sirenie poplasnej spravy. Doraz preto treba
klast na prevenciu - vzdeldvanie a budovanie kritického myslenia
zamestnancov a zamestnankyn, ako aj stanovenie jasného rdmca
prostrednictvom internych dokumentov.

ONLINE/OFFLINE
VIDELAVACIE KURZY

Kazdy si obcas potrebuje cibrit svoju argumentaciu a pozriet sa
na problémy z roznych uhlov pohladu. UmoZnite zamestnancom
a zamestnankyniam absolvovat interaktivne skolenie na rozvoj
kritického myslenia a medidlnej gramotnosti. Pomézete im tak
k vacsej objektivite, schopnosti rychlejsie sa rozhodovat, vyhod-
nocovat fakty i k vyssej kreativite pri rieSeni pracovnych zdlezi-
tosti. Nebojte sa siahnut aj po menej konvencnych metddach,
napr. po vzdeldvacich aplikdcidch, ktoré tému konspiracii gamifi-
kuju. Tipy ndjdete v ¢asti InSpirdcia pre interné vzdeldvanie.

,Zdkladnou zdsadou, ako predist sireniu
dezinformécii, je nesirit informdcie, pri
ktorych nepoznéme zdroj. Vysvetlujme
to aj kolegom a kolegyniam a naba-
dajme ich ku kritickému posudzova-
niu ¢lankov a prispevkov na socidlnych
sietach.”

Marie Stracenskad, odbornicka na média




DISKUSIE

Zorganizujte neformadlnu diskusiu s odbornikmi a odborni¢kami
a dajte priestor zastupcom ¢i zastupkyniam roznych nazorovych
skupin vyjadrit sa. Nezabudajte, Zze jednou z motivacii ¢loveka,
ktory $iri dezinformdcie, méze byt potreba byt vypocuty. Cielom
diskusie nie je presvedcit ich o svojich nazoroch, ale uit sa vza-
jomnému respektu a tolerancii. Ak sa na vasom pracovisku vy-
skytne konflikt a neviete, ako ho riesit svojpomocne, zavolajte si
na pomoc facilitdtora alebo mediatora konfliktov?, ktori diskusiu
povedu a budu garanciou nezavislosti.

,Diskutovat ma zmysel. Aj ked'argu-
mentdciu nevyhrame, je to dolezité,
pretoZe zmenu postoja ¢loveka nevi-
dime hned.”

Dusan Ondrusek, PDCS

PODPORA
DUSEVNEHO ZDRAVIA

Velkd psychickd zatai a podlomené zdravie nds robia zranitel-
nejsimi a lahsie podliehame réznym typom falosnych sprav. Na
podporu dusevného zdravia nezabudnite ani potom, ako pandé-
mia skoncila, a investujte ¢as a financie do komplexného progra-
mu dusevného zdravia na pracovisku. Ak vasa spolo¢nost nema
medzi zamestnaneckymi benefitmi psychologické poradenstvo,
odporucte vasim zamestnancom a zamestnankyniam napriklad
platformu zdruzujicu psycholégov a terapeutov www.ksebe.sk.?

ZIVE KNIZNICE

Mate kolegu alebo kolegynu z Ukrajiny? Poproste ich, aby kole-
gom rozpovedali svoj pribeh. Informédcie z prvej ruky od niekoho,
kto pracuje vo vedlajsej kanceldrii, si efektivnym nastrojom bu-
dovania empatie a dovery. Podobne moézZete otvorit aj iné palcivé
témy, ako je napriklad LGBTI+ inkldzia, a kultivovat tak respekt
na pracovisku.

,Zdielanie osobnych pribehov a zaZitkov
aj u nds vo firme velmi zarezonovalo.

V neosobnej virtudlnej dobe méZe byt
prave toto nieco, ¢o funguje aj v téme
uvedenia dezinformdcii na pravu
mieru.”

Martin Baca, Accenture

FIREMNA KULTURA

Firemnd kulttra je nadstavbou vsetkych preventivnych opatreni.
Firma je nielen tym, aké hodnoty ma ukotvené v etickom k-
dexe, ale najma tym, ¢im redlne Zije v praxi a ¢o komunikuje na
socidlnych sietach i prostrednictvom intranetu. Budte zrozumitel-
ni pri prijimacom pohovore a jasne uchadzac¢om aj uchadzackédm
povedzte, ¢o na pracovisku netolerujete. Na pohovore si mozete
preverit uvazovanie a stlad hodnét potencidlneho zamestnanca
¢i zamestnankyne cez malt tlohu - etickt dilemu.

2 https://www.pdcs.sk/sluzby

3K sebe je slovenskd platforma, ktord umoziuje klientom jednoduchd a rychlu rezervéciu terminu presne podla ich individualnych potrieb. Na stranke néjdete detailné
profily odbornikov a odborni¢ok a po vyplneni dotaznika vam checkbot pomoze vybrat spravny druh pracoviska.


https://www.pdcs.sk/sluzby 
http://www.ksebe.sk

INSPIRACIE PRE
INTERNE VZDELAVANIE

WORKSHOPY, INOVATIVNE
NASTROJE A MANUALY

Argumentadcia a kritické myslenie

Kurz pod vedenim PDCS pomdha trénovat argumentacné zruc-
nosti, uci, ako odhalovat chyby v komunikacii a je doplneny
o mnozstvo prikladov zo sikromného a pracovného Zivota.

Akadémia kritického myslenia

V Akadémii kritického myslenia ndjdete kurzy, ktoré vém pomozu
podporit vznik firemnej kultiry bez nedorozumeni a hadok a tiez
také, ktoré vam prinesu efektivitu do vedenia rokovani a pordd.

Lvolsi.info.sk

Iniciativa $tudentov Masarykovej univerzity v Brne sa venuje
vyucbe medidlnej gramotnosti na skoldch, no nezabuida ani na
verejnost. Nastroj FANTOMAS, ktory vyvinuli, u¢i rozlisit falosné
spravy od pravdivych informacii.

Checkbot SK

Inovacia od agentlry Seesame urcenad Specidlne pre facebookovy
Messenger, ktord pomaha ludom zorientovat sa v tazsie overitel-
nych faktoch. Prvy checkbot si jednoducho stiahnete ako plugin
pre FB Messenger a v pripade potreby si jednoducho cez chat
overite podozrivd informaciu, web-stranku ¢i ¢lanok.

Demdis - demokraticka diskusia

Diskusnd platforma, ktord vzisla z rik mladych slovenskych
Studentov, analyzuje ndzory diskutujacich na délezZité celospo-
locenské témy. Vysledkom kazdej Demdis diskusie je ndzorovd
mapa, ktord vam ukdze, v akej ndzorovej skupine sa nachddzate
a v akych nazoroch sa dokazete zhodnut so zvyskom skupiny.
Tim kurdtorov dohliada na dodrziavanie pravidiel slusnej disku-
sie. Tento nastroj je mozné integrovat na akykolvek spravodajsky
web, ¢ldnok, ktory ma zapnuté komentare, alebo je mozné dis-
kutovat priamo na platforme.

Cat park

Online hra (dostupnd aj v mobilnej verzii), ktord zabavnym spo-
sobom pomaha previest roznymi konspira¢nymi technikami
a praktikami. Inicidtorom jej vzniku je Ministerstvo zahrani¢nych
veci USA spolu s odbornikmi z univerzity v Cambridge.

Falo$né sprdvy a hrozby internetu

(Manual nielen pre seniorov)

Manudl, za ktorym stoji Transparency International Slovensko,
zrozumitelne kategorizuje vsetky typy falosnych sprav, hoaxov
a kons3piracii, s ktorymi sa mozete stretnit na internete ¢i soci-
alnych sietach.

DAKUJEME

Za odborné vstupy, skisenosti a inspiraciu pri vytvoreni tohto manualu dakujeme
odbornitke na média Marii Stracenskej, psycholdgovi a facilitdtorovi konfliktov
7 PDCS Dusanovi Ondrusekovi, CSR Co-lead zo spolo¢nosti Accenture Martinovi Bacovi
a advokatovi a spravcovi naddcie Zastavme korupciu Petrovi Kovacovi.
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https://www.pdcs.sk/otvorene-kurzy/kurz/argumentacia-a-kriticke-myslenie-i
https://www.kritickemyslenie.sk/
https://zvolsi.info/sk/
https://www.facebook.com/CheckbotSK
https://www.demdis.sk/
https://catpark.game/
https://transparency.sk/wp-content/uploads/2020/03/TISK_Fake_News_manual_WEB.pdf
https://transparency.sk/wp-content/uploads/2020/03/TISK_Fake_News_manual_WEB.pdf

