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Téma: Virtudlne dobrovolnictvo

GlobdIna pandemickd kriza so sebou priniesla netusené vyzvy.
Nielen firmy a zamestnanci, ale predovsetkym obciansky sektor,
Skolstvo a mnohé komunity doslova zépasia s adaptovanim sa na
fungovanie bez fyzického kontaktu. Viaceré manudlne dobrovolnicke

Co je virtualne

dobrovolnictvo?

Virtudlne dobrovolnictvo je akakolvek dobrovolnicka aktivi-
ta, ktord je realizovana na dialku s pouzitim zariadenia pri-
pojeného na internet. Virtudlne dobrovolnictvo nie je vobec
novinkou a vyuZiva sa, odkedy existuje internet. Najzna-
mejsimi prikladmi aktivit st tvorba open-source softvérov,
editovanie textov, jazykové preklady dokumentov, tutoring,
mentoring, ¢i technologicka a socidlna podpora.’

PRECO ZACAT S VIRTUALNYM
DOBROVOLNICTVOM
VO FIRME?

P Prave v ¢ase krizy je dolezité priniest zamestnancom vyssi ciel

a dat im prileZitost pomahat. Zamestnanci ocakavaju, Ze ako fir-
ma budete hladat sposoby, ako podrzat svojich ludi, ich rodiny aj
okolitd komunitu. Az 74 % zamestnancov vnima dobrovolnictvo
ako faktor zvysenia zmysluplnosti ich prace a 89 % ich veri, Ze fir-
ma podporujica dobrovolnictvo zamestnancov poskytuje lepsie
pracovné prostredie ako firma bez dobrovolnickeho programu
(Deloitte Volunteerism Survey, 2017).

» Zamestnanci maju vdaka zapojeniu sa do expertnych dobrovol-
nickych projektov prilezitost vzdeldvat sa a rést. A7 92 % respon-
dentov globdlnej studie zaznamenalo zlepsenie ich profesional-
nych zru¢nosti vdaka dobrovolnictvu a 80 % zastdva ndzor, Ze
prave vdaka aktivnemu dobrovolnictvu lahsie ziskavaju liderské
zruénosti (Deloitte Impact Survey, 2016).°

aktivity uz dlhsie nemézu byt realizované z dovodu preventivnych
opatreni. Ci uz sa nasa pritomnost v online priestore stane novym
celospolo¢enskym normalom alebo nie, ma zmysel zacat objavovat
moznosti, ktoré ndm prinasa virtualne dobrovolnictvo.

P Dobrovolnictvo pozitivne vplyva na zdravie a celkovt spokojnost
[udi. Medzindrodna Studia ukazala, ze 93 % ludi, ktori za posled-
nych 12 mesiacov ,dobrovolnicili®, vnimalo zlepSenie pozitivne-
ho myslenia a 79 % z nich reportovalo zniZenie hladiny stresu
(UnitedHealthcare a VolunteerMatch, 2017).*

P Obciansky sektor, Skolstvo a komunity potrebuju v ¢ase krizy pomoc

viac ako inokedy, ale nie su este dplne pripraveni prijat ju aj online.
Vas dobrovolnicky program moZze zacat prave tu - vasi zamestnanci
nemusia priamo poskytovat online servis, ale mozu pomact organi-
zacidm ¢ komunitam adaptovat sa na online format pomoci.

P Pridanie virtudlneho prvku do vadsho dobrovolnickeho progra-

mu buduje nielen firemnd, ale aj celospolocenskd odolnost
v dlhsom ¢asovom horizonte. Virtudlny dobrovolnicky program,
ktory teraz zostavite, poméze zostat ,v spojeni” tym, ktori to
potrebuju, aj po odzneni pandémie.

" bit.ly/wiki_volunteering; bit.ly/virtual_help
? bit.ly/Deloitte_2017

* bit.ly/Deloitte_2016

* bit.ly/UnitedHealthcare_2017
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Ak uz méte zamestnanecky dobrovolnicky program a rozhodli ste
sa iba presunut vase aktivity do online priestoru, rozsirte rémec,
akym uvaZujete o dobrovolnictve. Virtudlne dobrovolnictvo so
sebou prind3a uplne iné moznosti, ako pomahat a zlepsit svet
okolo nds. A to ako z hladiska geografického, tak i z hladiska
flexibility ¢asu. Navyse, virtudlne dobrovolnictvo v niektorych

pripadoch ponuka aj moznost zapojenia celej rodiny, a tym
aj spolocne straveny zmysluplny ¢as (pozri nizsie konkrétne
tipy - napriklad Zooniverse). Nebojte sa mysliet inak. Spojenim
s expertnym typom dobrovolnictva navyse nastdva multiplikacny
efekt a vas pozitivny dopad méze byt skutocne velky.
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DEFINUJTE SVOJU PRIBLIZTE SA IDIELAJTE VYSLEDKY
MISIU A ZDROJE K ZAMESTNANCOM A MOTIVUJTE

DEFINUJTE SVOJU
MISIU A ZDROJE

Vyberte si tému, spolocensky problém, lokalny ¢i globalny, kto-
ry chcete riesit. Vychadzajte z toho, kde sa citia doma vasi za-
mestnanci, v akych oblastiach su expertmi. Spravte medzi nimi
prieskum a zozbierajte tipy na aktivity, pri ktorych vyuziji svoje
zruénosti. Pytajte sa ich tiez na to, ¢i im viac vyhovuje individu-
dlne zapojenie alebo timovd spolupraca, jednorazové spolupra-
ce alebo dlhodobejsie projekty. Idedlne je, ak vyber témy suvisi
s vasou vlastnou firemnou stratégiou, know-how ¢i rozbehnuty-
mi programami. Nezabudnite zamestnancom komunikovat, kolko
z pracovného ¢asu mozu venovat dobrovolnickej ¢innosti.
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Priklad dobrej praxe

Spolo¢nost Accenture na Slovensku dlhodobo poskytuje
zamestnancom rozsiahly a velmi Gspesny dobrovolnicky
program. Krizovy rok 2020 premenili vo firme na prilezitost
posilnit tie dobrovolnicke aktivity, ktoré sa realizuji v onli-
ne priestore. DIhodobou misiou firmy je rozvoj digitalnych
zrucnosti na Slovensku, v rdmci ¢oho vedu aj iniciativu Di-
gital Skills. Vdaka dobrovolnikom z Accenture bola v ramci
tohto programu v roku 2018 spristupnend slovenskd jazyko-
vd mutdcia stranky neziskovej organizacie CODE.org s kurz-
mi programovania, vyuzitelnymi v ramci vyucby informati-
ky. Dobrovolnici z Accenture a dalsich partnerskych firiem
pokracuju v prekladoch kurzov a $kolia ucitelov a ucitelky
informatiky, ako tato strédnku pouzivat, pricom v désledku
koronakrizy nahradili prezencné Skolenia

v regiénoch online webindrmi.

,Podarilo sa ném vytvorit skupinu
dobrovolnikov, ktori pomahali plat-
forme ucimsadoma.sk. T4 pocas
prvej viny pandémie vytvdrala za-
ujimavy obsah vyuZitelny pre deti,
ktoré zostali doma, ale aj pre ucite-
lov ¢i seniorov. Dobrovolnici pomdhali
s kazdodennym publikovanim nového ob-

sahu a sami sa popritom naucili novym zru¢nostiam.”

Alena Kanabova, Accenture




PRIBLIZTE SA
K ZAMESTNANCOM

Pre dobrovolnicky program alebo konkrétnu iniciativu najdite lidra
alebo vytvorte pracovnu skupinu. Odpori¢ame vytvorit manual,
kde na jednom mieste zdujemcovia o virtudlne dobrovolnictvo
ndjdu informacie o moznostiach zapojenia aj o kontaktnej osobe
pre pripadné otazky. Zavedte tie7 internd online kolabora¢nu
platformu, ak ju nemdte. Na tejto platforme by zamestnanci
mali mat moznost prihlasovat sa na jednotlivé aktivity. Ponuku

TIP: Empaticky pristup

(nielen v case krizy)

Aj zapojenie sa do virtudlneho dobrovolnictva musi ist
v linii zakladnych hodnot dobrovolnictva - ma zostat ve-
cou slobodného rozhodnutia. Dobrovolnictvo vo firme by
nemalo podliehat zamestnaneckej diskrimindcii, negativnej
ani pozitivnej (znevyhodiovanie, zvyhodiovanie). A hoci je
dolezité dat zamestnancom ¢asovu flexibilitu v realizovani
aktivit, ddvajte pozor na €as - virtudlny priestor ma schop-
nost plne nds pohltit. Navyse, mnohi uz zazivame Gnavu
z obrazoviek, a preto je dolezité vopred si dohodnut zdravy
ramec.

IDIELAJTE VYSLEDKY
A MOTIVUJTE

Verejné ocenenie dobrovolnickej prace, gamifikacia dobrovolnic-
kych aktivit (napriklad spojenie so sutazou) a zdielanie vysled-
kov, ¢o vietko sa vam spolo¢ne podarilo, urobi vés dobrovolnicky
program ludskejsim, dlhodobo udrzatelnym a lahko pochopitel-
nym. NavysSe, v ¢ase socidlnej izolacie, ktord je psychicky velmi
narocnd, je pre ludi zasadné vnimat spojenie s druhymi. Vase
virtudlne dobrovolnicke aktivity mozu predstavovat zmysluplny
a zabavny sposob, ako zostat v spojent.

,V Accenture vytvdrame v naSej dobrovolnickej a darovacej
aplikacii MakingADifference dobrovolnicke virtudlne podujatia,
v rdmci ktorych maju zapojeni zamestnanci mozZnost vykdzat ¢as,
ktory dobrovolnictvu venovali. Tak méme prehlad o tom, kolko
ludi sa zapdja a v akom rozsahu.”

Alena Kanabova, Accenture

dobrovolnickych aktivit moézete komunikovat aj prostrednictvom
pravidelného newslettera. Na podporu prvého zapojenia sa
osvedcilo zorganizovat virtudlne dobrovolnicke podujatie, kde
skusenejsi dobrovolnici vysvetlia, ako to celé funguje a poskytnu
podporu zaciatocnikom. Ti uZ nasledne mézu pracovat samostatne
podla svojich ¢asovych moznosti.

7 //I 7

o,




TIP: Domace a medzinarodné iniciativy

Zapojenie zamestnancov do virtudlneho dobrovolnictva nemusi byt iba zaleZitostou technologickych firiem. Tu st viaceré kon-
krétne moznosti zapojenia vasich zamestnancov do uZito¢nych domdcich a celosvetovych iniciativ:

» Advokati Pro Bono D Zooniverse

Naddcia Pontis uz od roku 2011 prepadja advokdtske kanceldrie
s neziskovymi organizaciami, ktorym poskytuji bezplatni
pravnu pomoc. Osvedcilo sa v3ak zapdjat do programu aj prav-
nické oddelenia vo firmach. Je to prave profesia pravnikov, kto-
rd ma zasadny celospolocensky dopad a jej zapojenie je kltico-
vé aj pre riesenie aktudlnej krizy. Viac: bit.ly/advokati probono

Tréningy Pro Bono

Tréningy (v sicasnej dobe online) organizuje Nadécia Pontis
na mesacnej bdze celoro¢ne. Témy tréningov sa prisposobu-
ju potrebdm neziskového sektora: vasi zamestnanci mozu
odovzdat svoje know-how v oblasti PR a komunikacie, pro-
jektového manazmentu ¢i HR tém, alebo si mézu navrhnat
aj vlastnu tému. Viac: bit.ly/treningy probono

Slovensko.Digital

Obcianske zdruzenie zamerané na zvysenie kvality digitdl-
nych sluzieb statu ponuka prilezitost spolupréce odbornej aj
laickej verejnosti. Na tejto platforme sa mézu dobrovolnici
zapojit ako hodnotitelia, odbornici alebo editori, a pomahat
tak v aktudlnych témach na Slovensku.

Viac: bit.ly/slovensko digital

Wikipedia

Prispievanim a editovanim ¢lankov v svetovej encyklopé-
dii prindsaju dobrovolnici poznanie zadarmo pre kazdého.
Navyse, efektivne pomdhaju bojovat proti dezinformdciam,
pretoze vdaka komunitnému typu vytvdrania obsahu ma
Wikipedia rezistenciu voci Sireniu nepravdivych sprav.®

Viac: bit.ly/wiki_editing

»

Je najvacsou platformou na svete, ktord robi vedecky
vyskum vdaka datam od viac ako 1 miliéna [udi. Dobrovol-
nici nemusia mat Ziadnu expertizu, cez aplikaciu iba prispie-
vajl udajmi do projektov zameranych na prirodu, klimu,
vesmir ¢i staré mapy. Viac: www.zooniverse.org

Missing Maps

Medzindrodnd neziskova iniciativa s cielom zmapovat naj-
zranitelnejsie miesta v rozvojom svete. Pomahajuce organi-
z4cie sa vdaka datam od dobrovolnikov z celého sveta takto
mozu dostat k ludom v nezmapovanych Gzemiach zasiahnu-
tych katastrofami a poskytndt pomoc.

Viac: missingmaps.org

Globe Observer

Je dalsou vyznamnou platformou, ktord funguje na principe
tzv. obcianskej vedy (citizen science), teda vedy, na ktorej
participuje verejnost. Dobrovolnici z celého sveta posielaju
cez aplikaciu data napriklad o stromoch, oblacnosti, oblas-
tiach s vyskytom komarov alebo identifikuju objekty na ma-
pach. Aplikdciu prevadzkuje NASA. Viac: observer.globe.gov

Translators without Borders

Tento neziskovy projekt pomaha vdaka dobrovolnym pre-
kladatelom burat jazykové bariéry vo svete, a umoznuje tak
dostupnost vzdelania ¢i zdravotnickych sluZieb.

Viac: translatorswithoutborders.org

Iné moZnosti

Systematicky sa rozvoju a sledovaniu dopadu virtudlneho
dobrovolnictva venuje OSN na portdli onlinevolunteering.
org, kde najdete aj mnozstvo medzindrodnych online dob-
rovolnickych prileZitosti.

5 bit.ly/wiki_disinformation

Dakujeme

odbornému garantovi odpordcani - spolocnosti Accenture.
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