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PODAKOVANIE

Publikacia tohto typu by sa nestala skuto¢nostou bez ucasti mnohych jednotlivcov a
organizéacii. Specialne podakovanie patri nagim realizaénym partnerom, ktori plnili
kla€ovu ulohu facilitovania stretnuti expertného panela a vytvarania sprav
o krajinach. Rovnako by sme chceli vyjadrit vdaku velkému poctu zastupcov
a odbornikov z MNO, partnerov USAID a medzinarodnych donorov, ktori sa
zucCastnili expertnych panelov v kazdej zo zucastnenych krajin. Ich vedomosti,
vnimanie, pozorovanie a prispevky tvoria zakladny kamen tejto publikacie.
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SLOVENSKO

Hlavné mesto: Bratislava

Obyvatelstvo: 5 431 252

HDP na obyvatela (parita kupnej sily): 30 300 USD
Index ludského rozvoja: Velmi vysoky (0.848)
Sloboda vo svete: Sloboda (90/100)

CELKOVA UDRZATELNOST ORGANIZACIi OBCIANSKEJ SPOLOCNOSTI: 3.0
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UDRZATEENOST MNO NA SLOVENSKU
PRAVNE PROSTREDIE

ORGANIZACNE KAPACITY

FINANCNA ZIVOTASCHOPNOST
OBHAJOBA ZAUJMOV
POSKYTOVANIE SLUZIEB

SEKTROVA INFRASTRUKTURA
VNIMANIE MNO VEREJNOSTOU

ROZVINUTA ROZVIJAJUCA SA NARUSENA
UDRZATELNOST UDRZATELNOST UDRZATELNOST

~
Pandémia COVID-19 aj v roku 2021 nad’alej ovplyvinovala vsetky oblasti zZivota na Slovensku. Hoci sa v decembri
2020 zacalo s ockovanim proti tomuto ochoreniu, pandémiu sa v Uvode roka nepodarilo dostat’ pod kontrolu
a nudzovy stav, ktory bol vyhlaseny v oktobri 2020, trval do maja 2021. Odpovedou na dalSiu vinu pandémie bol
druhy nddzovy stav, vyhlaseny 25. | 1. 2021, ktory trval do konca roka. Vlada bola kritizovana za nevhodné riadenie
krizy, nedostatocnii komunikaciu a za utajeny nakup necertifikovanej vakciny Sputnik V. Tlak verejnosti nakoniec
koncom marca 2022 dondtil odstlpit’ predsedu vlady Igora Matovica, ktory si s ministrom financii Eduardom
Hegerom vymenil pozicie.

Aj napriek tejto zmene bola spolo¢nost’ nespokojna so vztahmi vo vladnej koalicii, pricom vyrazne vzrastli preferencie
opozicnej politickej strany SMER-SD a novej strany Republika, ktora vznikla po odchode ¢asti poslancov zo strany
LSNS — opozi¢nej fasistickej strany. Nespokojnost’ obcanov vyustila do protivladnych protestov, ktoré sa realizovali
cez sviatky a tiez pocas celého roka, a to aj napriek zakazu zhromazd'ovania fudi mimo jednej domacnosti.

MNO aktivne reagovali na pandemickd situaciu. V mnohych pripadoch sanovali Glohu statu, napriklad pri pomoci
ohrozenym skupinam ¢i pri otazke dusevného zdravia. Zapajali sa tiez do vyvracania dezinformacii spojenych
s pandémiou a ockovanim a organizovali dobrovolnikov, aby pomahali zranitelnym skupinam. Napriek aktivitam
MNO ich stat nepovaZuje za rovnocenného partnera. Pri tvorbe verejnych politik si sice niekedy prizvané
k rokovaniam, malokedy vsak s realnou moznost'ou ovplyvnit’ podobu navrhovanych opatreni.

Vyznamnou udalostou v roku 2021 bolo pokracujice zatykanie Narodnou krimindlnou agentirou (NAKA)
a vySetrovanie korupénych a nasilnych trestnych cinov. Slovenska informaéna sluzba (SIS) konstatovala, Ze pri rieSeni
najzavaznejsich kauz NAKA nebolo vsetko v sulade so zakonom, o viedlo k obvineniu Styroch vysetrovatelov NAKA
a docasného $éfa Uradu indpekénej sluzby zo zneuzivania ich pravomoci. Krajsky sid viak oznadil obvinenie za
neopodstatnené. Generalna prokuratira pocas roka 2021 opakovane pouzila sporny paragraf 363 trestného
poriadku, ktory jej dava pravomoc zastavit trestné stihanie a zbavit’ osoby obvinenia.
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Pipez Frantisek prijal v roku 2021 pozvanie prezidentky Zuzany Caputovej a navitivil Slovensko. Pocas svoje]
navstevy, ktora bola vnimana pozitivne, sa stretol so slovenskymi osobnostami, medzi ktorymi boli aj predstavitelia
MNO.

Celkova udrzatelnost MNO sa v roku 2021 nezmenila. Jedinou oblastou, v ktorej zmena nastala, boli organizac¢né
kapacity, kde doslo k miernemu zhorseniu. Dovodom su predovsetkym dopady pandémie, ktora sposobila, ze viaceré
organizacie bojovali o prezitie.

Na zaklade Udajov verejnej databazy pod finstat.sk bolo v roku 2021 na Slovensku registrovanych 67 333 MNO,
z toho 61 676 obcianskych zdruzeni, 586 neinvesticnych fondov, 3 446 neziskovych organizacii poskytujlcich
verejnoprospesné sluzby, ||| subjektov s medzinarodnymi prvkami a | 514 nadacii.

PRAVNE PROSTREDIE: 2.9

LEGAL ENVIRONMENT IN SLOVAKIA Pravne prostredie, ktoré upravuje ¢innost MNO, sa v roku

2017 2018 2019 2020 2001 2021 vyznamne nezmenilo a nadalej zostava pozitivne

| L L I I I nastavené. MNO sa mozu registrovat ako obcianske
zdruzenia, neinvesticné fondy, neziskové organizacie
poskytujice verejnoprospesné sluzby alebo ako nadacie.
Kazda pravna forma MNO podlicha vlastnému
registranému procesu, ktory je pomerne jednoduchy
a nie je zdihavy. Od I. 9. 2021 sa zjednodusila registracia
u notara. Zakonna povinnost aktivacie elektronickej
schranky pre MNO bola posunuta na zaciatok roka 2023.

K 1.1.2021 Ministerstvo vnutra spustilo na zaklade zakona
30 30 27 2 2.9 ¢. 346/2018 Register mimovladnych neziskovych
3 ® ./. . 2 organizacii, ¢im sa vytvoril aktudlny a jednotny verejny

register informacii o MNO. KedZe organizacie majd
v ramci registra poskytnut’ viac informacii, aby sa im ulahdil pristup k ziskavaniu verejnych zdrojov, ocakava sa, ze
register prispeje k zvySeniu transparentnosti v sektore.

’

MNO mézu slobodne fungovat' v silade so zdkonmi a slobodne sa vyjadrovat’ k veciam verejnym, ako aj kritizovat
verejné politiky a dianie v State. Vlada méze MNO zrusit’ alebo obmedezit’ ich ¢innost’ iba zo Specifickych dévodov,
ktoré su pravne upravené.

Pocas roka vlada predstavila viacero protipandemickych opatreni, medzi ktoré patrilo aj vyhlasenie dvoch nidzovych
stavov. Opatrenia umoznovali vlide obmedzovat’ pohyb obyvatelov, nariadit’ zakaz vychadzania a obmedzit’ pravo
zhromazdovat’ sa s cieflom zamedzit’ Sireniu ochorenia. To malo dopad aj na organizovanie verejnych protestov
a &innost’ niektorych organizacii. Ludskopriavne MNO kritizovali spésob, akym 3tit uzatvaral rémske osady, aby sa
zabranilo komunitnému Sireniu COVID-19, ako aj obmedzeny pristup ohrozenych skupin k vzdelaniu.

Utoky na MNO zo strany predstavitelov koali¢nych a opozi¢nych stran pokracovali aj v roku 2021. V svislosti
s pandémiou sa zvysil poéet dezinformacii, hoaxov a negativnej propagandy voci niektorym MNO, ktoré sa Sirili
predovsetkym na socialnych sietach.

Pocas roka sa rokovalo o viacerych zakonoch a politikach, ktoré ovplyviiuji MNO. Novela zakona o dobrovolnictve
pojednava o vytvoreni finanéného ramca vratane podpory pre akreditované subjekty, ktoré organizuju dobrovolnikov
pre dalsie entity v sektore. Koncom roka bola do medzirezortného pripomienkového konania predlozena novela
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zakona o slobodnom pristupe k informaciam, ktorej ciefom je vclenit’ europsku smernicu o otvorenych datach
a opakovanom pouziti informacii verejného sektora do slovenského pravneho systému. Koncepcia rozvoja obcianskej
spoloénosti na Slovensku na obdobie 2021 — 2024 bola pocas roka pripravovana bez zapojenia sektora a do konca
roka 2021 neboja prijata.

Jednotlivci ani firmy, ktoré podporuji MNO nad’alej nemaji danové zvyhodnenia. Podla zakona o dani z prijmu vsak
mozu poslat’ 0,5 % az 2 % z dane z prijmu opravnenym MNO. Fyzické osoby (jednotlivci), ktoré vykonali
dobrovolnicke aktivity v rozsahu najmenej 40 hodin za rok, mézu asignovat’ 3 % z dane z prijmu. Lehota na pouzitie
prostriedkov z asignacie dane z prijmu za rok 2019 bola organizaciam predizena do konca roka 2022. V roku 2021
boli avizované snahy o ciastkovi zmenu systému asignacie dane, aby firmy mohli poskytovat' MNO aj nepenazné dary,
avsak tato zmena nakoniec nebola zrealizovana. V ramci znizovania administrativnej zataze procesu asignacie dane
nemusia od |. I. 2022 fyzické ani pravnické osoby uvadzat’ vo vyhlaseniach o poukazovani podielu zaplatenej dane
sidlo a pravnu formu prijimatela asignacie.

Niektoré MNO mézu ziskat' prijem prostrednictvom poplatkov a poskytovania sluzieb za predpokladu, ze bude
reinvestovany do ich vlastného chodu ¢i €innosti. MNO sa mézu slobodne zapajat’ do verejnych zbierok a prijimat’
zahranicné zdroje.

Program Advokati Pro Bono, ktory spravuje Nadacia Pontis, nad’alej poskytuje MNO pravne sluzby dostupné v celej
krajine. Pravne informacie mézu organizacie ziskat’ aj online na webstranke |. Slovenského neziskového servisného
centra (1. SNSC).

ORGANIZACNE KAPACITY: 3.3

Organizacné kapacity MNO sa vroku 2021 mierne
zhorsili. Cinnost MNO bola podobne ako v roku 2020
ovplyvnena  pandémiou. V désledku  pandemickych
opatreni na zmiernenie dosledkov krizy museli viaceré ® @

organizacie zniZovat' svoje stavy, o malo vplyv na ich 3.1 3.1 ;\3‘2\.
schopnost’ dokoncovat’ projekty a uchadzat’ sa o nové. 33
V désledku nedostatku zdrojov prislo k zruseniu

spoluprac, ktoré mali viaceré MNO nadviazang, a tiez k
posunom v terminoch projektov.

ORGANIZATIONAL CAPACITY IN SLOVAKIA
2017 2018 2019 2020 2021

V roku 2021 sa este viac prehibili kapacitné rozdiely medzi
silnymi a etablovanymi MNO, ktoré sidlia vo vacsich
mestach, maju stabilnd stratégiu a Struktiry, a medzi
malymi organizaciami, ktoré sidlia prevazne vo vidieckych
oblastiach. V dosledku pandémie celili prave malé
organizacie, ¢asto odkazané na dobrovolnicku pracu, velkym vypadkom Pudského kapitalu; hlavne v désledku OCR
z dovodu zavretych skol, PN kvoli ochoreniu COVID-19 alebo karantény kvéli kontaktu s pozitivnou osobou.
Vidiecke organizacie sa vo velkej miere angazuju v oblasti kultiry a Sportu a ¢asto neboli schopné preniest’ svoje
aktivity do online priestoru. Okrem toho maji obmedzenejsi pristup k novym zdrojom. Z tychto dévodov bola
situacia pre tento typ organizacii v roku 2021 velmi narocna a viaceré z nich boli nitené svoju ¢innost’ ukondit’.

Organizacie sa snazia o aktivne vytvaranie vztahov s jednotlivymi aktérmi spolocnosti, nevynimajuc ich potencialnych
podporovatelov a dobrovolnikov. Protipandemické opatrenia obmedzili priamy kontakt s adresatmi podpory,
potencialnymi partnermi a donormi. MNO tiez mali menej prileZitosti na prepajanie a hladanie podporovatelov.
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Vadsina organizacii ma jasne definované ciele a vizie, ktoré bolo uz pocas rokov 2020 a 2021 potrebné prisposobit’
planovanie, orientuju sa hlavne na ziskavanie financii na zakladné fungovanie organizacii a chybaju im prostriedky na
vytvaranie dlhodobejsej vizie. Neistota a meniace sa podmienky aj v roku 2021 obmedzovali strategické planovanie
v dlhodobejsom horizonte.

Grantovy program Active Citizens Fung (ACF) financovany zo strany Europskeho hospodarskeho priestoru (EHS)
a Norskych fondov vyhlasil v roku 2021 tretiu vyzvu v téme rozvoj organizacii obcianskej spolocnosti. Program
podporuje budovanie organizaénych kapacit MNO, umoziuje organizaciam zlepSovat’ ich zrucnosti a zavadzat’
riadenie vo vysSom Standarde.

Manazérske Struktiry v organizaciach sa liSia. Niektoré MNO vytvorili spravne rady iba pre formalne splnenie
zakonnych poziadaviek a rozhodnutia zostavaju na exekutivnom vedeni. Iné organizacie aktivne zapajaju clenov
spravnych rad do svojich aktivit, ziskavania zdrojov a strategického rozhodovania. Pravne normy nevyzadujd, aby mali

organizacie zvyknU mat spracované etické koédexy a vo svojich procesoch sa zavazuju k transparentnosti.

MNO st dlhodobo poddimenzované a podfinancované a odliv mozgov do politiky, verejnej spravy a biznisu
pokracoval aj v roku 2021. Kvalifikovani a skiseni pracovnici st tazko nahraditelni. Stale plati, Ze s vynimkou
socialnych sluZieb pracuje vacsina zamestnancov MNO na Zivnost’. Praca v neziskovom sektore sa povazuje za vhodnu
hlavne pre mladych a bezdetnych ludi, a to z dévodu prijmovej nestability a nizkeho ohodnotenia. V stresnych
organizaciach a platformach chybaju zdroje na mzdy a l'udia v nich casto posobia dobrovolnicky popri svojej praci.
Viésine MNO chybaju finanéné prostriedky predovSetkym na PR pracovnikov, PR aktivity a na vzdelavanie
zamestnancov. V poslednych dvoch rokoch narastol vyznam dobrovolnickej prace, najma v oblasti socialnych sluzieb,
kde dobrovolnici pokryvali vypadok pracovnikov.

MNO museli kvoli pandémii preniest’ svoje aktivity do on-line priestoru uz v roku 2020 a mnohé z pokracovali
v tomto trende aj v roku 2021. VacSie etablované MNO boli schopné zrealizovat’ webinare, diskusie a prednasky, ku
ktorym sa mohlo dostat’SirSie publikum. Nie vsetky organizacie to vSak dokazali; subjekty posobiace v oblasti kultury,
Sportu Ci socialnych sluzieb nie st vhodné na fungovanie v online priestore. Navyse nie vsetky organizacie maju
dostatocné technické vybavenie a zrucnosti na pracu v online priestore. Obzvlast’ zle si na tom poskytovatelia
socialnych sluzieb, ktorych technické schopnosti su casto na velmi nizkej Urovni. Vacsina MNO ma tiez problémy
s kybernetickou bezpecnostou.

FINANCNA ZIVOTASCHOPNOST: 3.6

FINANCIAL VIABILITY IN SLOVAKIA
Financna Zzivotaschopnost MNO sa v roku 202| vyrazne
2017 2018 2019 2020 2021

1 1 1 I I nezmenila. Vaésina MNO ma problém dosiahnut’ skutocnu

finanénu stabilitu, kedZe ich fungovanie je zalozené na
projektovom financovani. Zavislost' od tohto typu zdrojov
3.6 36 & gt znamena vysok( administrativnu zataz pre MNO a stajuje
dlhodobé budovanie personalnych kapacit.

34

4 Organizacie sa pokusaju diverzifikovat’ svoje prijmy a aktivne
vyhladavaji moznosti ziskavania zdrojov, ktoré vsak boli za
posledné roky obmedzené pandémiou a zhorsujlcou sa
financnou situaciou v krajine. MNO museli napriklad viaceré
svoje fundraisingové aktivity presunut’ z ulic do online
priestoru. Pocas Dna narcisov, verejno-prospesnej zbierky
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Ligy proti rakovine, sa podarilo vyzbierat’ len 331 000 eur, kym v roku 2019 to bolo viac ako | milion eur.

Zahrani¢né zdroje boli pocas pandémie dolezitym pramenom financovania, pretoze mnohym organizaciam
poskytovali potrebné financné prostriedky a potrebnu davku flexibility v rychlo sa meniacej pandemickej situacii. ACF
nadalej ponika MNO spolahlivy zdroj financovania s relativne nizkou byrokratickou zatazou. Program ma za ciel
podporovat’ obciansku spolocnost, aktivne obcianstvo a zranitelné skupiny na Slovensku. V obdobi rokov 2018 —
2023 rozdeli ACF v |7 grantovych vyzvach spolu 7,7 miliona eur na projekty MNO a poskytne dalSie podporné
aktivity, ako napriklad vzdelavanie v oblasti projektového riadenia, organizaéného rozvoja a samofinancovania. ACF
pocas roka vyhlasil tretie kolo vyziev, v ktorom bolo prerozdelenych takmer 1,7 miliéna eur.

MNO sa mohli aj v roku 2021 uchadzat’ o maly pocet Statnych dotaénych schém z ministerstiev a o dotacie
samosprav. Oproti roku 2020 sa mnozstvo financii pochadzajucich z tychto zdrojov vyznamne nezmenilo.
Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie vyhlasilo v oblasti podpory digitilnej transformacie
Slovenska vyzvu zameran( na boj proti dezinformaciam a rozvoj informacnej gramotnosti v celkovej vyske 120 tisic
eur. Napriek tomu, ze MNO boli na réznych Grovniach silne zapojené do riesenia pandemickej situacie, zo vsetkych
segmentov slovenského hospodarstva dostali najmenej podpory. Vzhladom na tieto skutoénosti museli viaceré MNO
znizovat’ svoje stavy, o ovplyvnilo schopnost’ dokoncovat’ projekty a uchadzat’ sa o nové.

Firmy nadalej vytvaraju a prevadzkuju firemné nadacie a nadacné fondy s ciefom podporovat’ verejnoprospesné
aktivity, spravidla prostrednictvom asignaéného mechanizmu. Spolocnost’ SK-NIC, ktora spravuje narodnu
internetovi doménu, podporuje prostrednictvom Fondu SK-NIC nové projekty zamerané na ochranu virtualneho
Slovenska, pricom v roku 2021 bolo prerozdelenych 100 000 eur medzi |12 projektov, z ktorych 8 bolo predlozenych
MNO. S pandémiou sa vsak zvysila opatrnost’ v ramci firemného darcovstva a vela spoloc¢nosti prehodnotilo svoje
priority a viac sa sustredilo na stabilizaciu svojho fungovania alebo na podporu aktivit stvisiacich s pandémiou.

Viacero crowdfundingovych platforiem, napriklad DARUJME.sk, Ludialud'om & Donio, poniika MNO moznost’ ziskat’
zdroje, avSak poskytnuté prostriedky nie su dostatocné na pokrytie celkového chodu organizacii. Prostrednictvom
darcovského systému DARUJME.sk sa v roku 2021 podarilo vyzbierat’ viac ako 4 miliény eur, o znamenalo vyznamny
narast oproti hodnote z roku 2020 (3,I miliéna eur) azroku 2019 (1,6 miliona eur). Cez darcovsky portal
Ludialudom sa vyzbieralo 3,7 miliéna eur, o predstavuje o nie¢o nizsiu hodnotu ako v roku 2020 (4,4 miliéna eur),
ale viac ako v roku 2019 (2,8 miliéna eur).

Napriek tomu, Ze hruby domaci produkt (HDP) sa za rok 2021 prepadol o 5,8 %, tento pokles sa nepremietol do
vypadku asignacie dane z prijmu. Podla udajov z Financnej spravy dosiahla asignacia dane za rok 2021 historickd
Uroven 87 milidnov eur (v roku 2020 to bolo 53 miliénov eur a v roku 2019 73 miliénov eur). Organizacie sidliace
v hlavnom meste ziskali spolu z asignacie dane az 36 milidnov eur (ide o 930 organizacii).

K dispozicii je len velmi malo informacii o snahach MNO vytvarat’ prijem, hoci existuju badatelné pokusy o rozvoj
udrzatelnych socialnych podnikov. ViéSina registrovanych socialnych podnikov sa zameriava na integraciu
a zamestnavanie znevyhodnenych a zranitelnych os6b na trhu prace. Existuji tiez priklady chranenych dielni
(zamestnavajucich ludi so zdravotnym znevyhodnenim), ktoré sa Gspesne transformovali a dnes su registrovanymi
socialnymi podnikmi.

Etablované a vacsie MNO maju svoje vlastné systémy finanéného manazmentu, ktoré maji tendenciu byt
transparentnejSie ako systémy pouzivané mensimi MNO. Nadacie, neziskové organizacie poskytujice
verejnoprospesné sluzby a neinvestiéné fondy musia vlade odovzdavat’ vyroéné spravy. Ministerstva maju pravo
poslat’ kontrolu v podobe auditu, aby overili pouzitie financovania prostrednictvom asignacie dane a inych verejnych
zdrojov.
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OBHAJOBA ZAUJMOV: 2.7

Sektor v oblasti obhajoby zaujmov v roku 2021 stagnoval.
Stat stale nepovazuje MNO za rovnocenného partnera.
Zapajanie sektora do tvorby verejnych politik nebolo | 20|I7 ZOIIS 20,l9 20,20 o
systematické, a casto malo viac deklarativnu nez zasadnd
rolu, bez redlnej moznosti ovplyvnit podobu
navrhovanych rieSeni. MNO participuji v mnohych
vyboroch a pracovnych skupinach, ale robia tak bez
naroku na finanéni odmenu. Viacero dodlezitych diskusii
prebiehalo bez ich zastupcov, co viedlo ku kritike zo
strany sektora. Prikladom je situacia, kedy 60 organizacii
z roznych spoloéenskych oblasti vyzvalo premiéra, aby do 26
pripravy Planu obnovy zapojil klucovych aktérov, co sa
v$ak nestalo. Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj
obcianskej spolocnosti pripravil Koncepciu rozvoja 3
obcianskej spolocnosti bez participativneho zapojenia
sektora. Komora MNO pri Rade vlady pre MNO reagovala kritikou voci splnomocnencovi a podala navrh na jeho
odvolanie. Koncepcia rozvoja obdianskej spolocnosti nebola ani koncom roka dokonéena. Zastupcovia viacerych
MNO v otvorenom liste vyzvali vladu aby sa participativny, transparentny a odborny pristup pri tvorbe verejnych
politik stal bezne vyuzivanym postupom.

ADVOCACY IN SLOVAKIA

25 25

Rada vlady SR pre ludské prava, narodnostné mensiny a rodovu rovnost zasadala v roku 2021 dvakrat. Na prvom
zasadnuti rezignoval podpredseda za oblast’ obcianskej spoloénosti a bola tiez zriadena pracovna skupina, ktora mala
za Ulohu definovanie dalSieho ucelu tohto organu. Rada vlady pre MNO stale existuje ako poradny organ vlady. Ide
vsak skor o formalnu platformu, pricom rada nie je vnimana ako redlny partner Statu a nema skutoény vplyv na
legislativny proces. V roku 2021 zasadala len dvakrat.

Témy ako rodova rovnost), prava LGBTI ¢i reprodukcné prava sa posilnenim konzervativne orientovanych politickych
subjektov v parlamente vyznamne spolitizovali. Na zaklade programového vyhlasenia vlady (PVV) vlada vytvorila novy
post Splnomocnenca vlady SR pre ochranu slobody vierovyznania alebo presvedcenia a za splnomocnenkynu bola
vymenovana konzervativna politicka Anna Zaborska. Koncom roka 2021 prebehla nelspesna volba nového komisara
pre deti (tzv. detsky ombudsman), ked’Ze ziadny z kandidatov neziskal dostatocnti podporu. Volby sa uskutocnili opat’
v roku 2022 a boli spojené s volbou verejného ochrancu prav (tzv. ombudsman). Poslanci Narodnej rady SR odmietli
spravu o ¢innosti verejnej ochrankyne prav za rok 2020, v ktorej ombudsmanka informovala, Ze viaceré opatrenia
v dosledku pandémie zamerané na ochranu verejného zdravia zasiahli do ludskych prav a slobod.

Pocas pandémie bola obmedzena moznost’ zhromazdovania, co malo vplyv aj na realizaciu protestov. Niektoré MNO
namiesto nich zorganizovali peticie s ciefom obhajoby ich zaujmov. Iniciativa Klima ta potrebuje vytvorila najvacsiu
online peticiu v histérii Slovenska, ktori podpisalo viac ako 127 000 osob. Narodna rada SR sice vydala uznesenie
v ktorom vzala peticiu na vedomie, ale vyhlasenie stavu klimatickej niidze neschvalila. Iniciativa preto spustila druhu
vlnu peticie, ktorej cielom je vyhlasenie stavu klimatickej nidze a vytvorenie planu na dosiahnutie uhlikovej neutrality.

MNO nemajli kapacity na komplexné sledovanie diania v Narodnej rade SR, vyvracanie negativnych narativov
o sektore priamo medzi poslancami ani na uspesné presadzovanie navrhov zékonov. Koncom roka 2021 zverejnil
podpredseda vlady SR pre legislativu predbeznu informaciu k vlidnemu navrhu zakona o lobingu.

SocioFérum, neformalna platforma mimovladnych neziskovych organizacii, ktoré posobia v socialnej, humanitarnej
a zdravotnej oblasti, koncom roka 2021 zverejnila Ideovy navrh reformy socidlnych sluzieb krizovej intervencie.
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Navrh ma za ciel zlepsit' poskytovanie tychto sluzieb, a jeho sucastou ma byt rovnocenny pristup k verejnym
a sukromnym poskytovatefom s ohladom na dostupnost’ financovania.

Transparency International Slovensko, Aliancia Fair-Play, Zastavme korupciu, VIA IURIS, Slovensko.Digital, Institat
pre dobre spravovanu spolocnost’ a INEKO vytvorili v roku 2021 spolocnd iniciativu na zreformovanie existujlcich
vyberovych konani pri obsadzovani délezitych pozicii vo verejnom sektore. Iniciativa viedla k vzniku pracovnej
skupiny na Urade vlady SR, ktora pozostava zo zastupcov MNO, Uradu vlady SR a Rady pre 3titnu sluzbu a bude sa
zaoberat’ nastavenim procesu vyberového konania a dalSimi tlohami.

VIA IURIS, Transparency International Slovensko a Aliancia Fair-Play predlozili 22 pripomienok k navrhovanej novele
zakona o slobodnom pristupe k informaciam. Pripomienky sa zameriavali najma na zjednodusenie postupov
poskytovania a zverejnovania informacii tak, aby k nim mali obcania lepsi pristup.

Koordinacny krizovy stab pre neziskovy sektor (Krizovy stab), ktory vznikol na p6de Komory MNO pri Rade vlady
pre MNO vroku 2020, rychlo zmapoval priacu sektora pocas pandémie, odkomunikoval tieto informacie
predstavitelom Statu a zadefinoval oblasti, v ktorych stat supluje, s cielom ziskat’ od neho podporu na kompenzaciu
navySenych nakladov spojenych s pandémiou. Toto usilie vSak sektoru neprinieslo Ziadnu dalsiu podporu ani
odskodnenie.

V marci 2022 zorganizovalo obcianske zdruzenie C.A.R.D.O. ivodné stretnutie pracovnej skupiny dobrovolnickych
organizacii a pravnych expertov, ktori vytvoria vlastné legislativne navrhy upravujlce oblast’ dobrovolnictva.

POSKYTOVANIE SLUZIEB: 2.7

SERVICE PROVISION IN SLOVAKIA

2017 2018 2019 2020 2021 Oblast’ poskytovania sluzieb zo strany MNO sa v roku
L L ! ! ! . .
! 202 lvyrazne nezmenila.

MNO poskytuju sluzby v mnohych oblastiach a reaguju pri
tom na potreby komunity, ako aj na priority donorov
a zaplinaju tiez medzery v $titom poskytovanych sluzbach.
Mnoho MNO sa aj vroku 2021 aktivne zapojilo do
cinnosti  suvisiacich s pandémiou; do  distribucie
ochrannych pomécok, pomoci zranitefnym skupinam,
: 59 59 psychologického poradenstva a krizovej intervencie pre
"\._. tyrané a zneuzivané Zeny a deti. Sektor tiez zohral kl'icovu
Ulohu pri Sireni osvety o vyzname ockovania proti COVID-

B 19 a vyvracani dezinformacii. Iniciativa
KtoPomézeSlovensku nadalej poskytovala zdravotnicke a ochranné pomécky nemocniciam, domovom socialnych
sluzieb a inym zariadeniam slUziacim zranitelnym skupinam obyvatel'stva. Tieto aktivity boli realizované bez podpory
vlady.

Podobne ako v minulom roku bolo poskytovanie sluzieb aj nadalej limitované pandémiou. Obmedzenia spojené
s nidzovym stavom, ako zakaz zhromazdovania a realizovania hromadnych podujati, ovplyvnili poskytovanie sluzieb.
Niektoré sluzby a aktivity presli do online prostredia, iné sa museli zrusit,, pripadne presunit’. Oblast’ kultdry a Sportu
bola Specificky zasiahnuta vzhlfadom na narocnost’ poskytovania tychto sluzieb online. Zaroven sa vsak zvysil dopyt
po sluzbiach poskytovanych MNO, a to najma v oblasti socidlnych sluzieb, podpory marginalizovanych komunit
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a vzdelavania. Okrem toho sa zvysil pocet klientov MNO, kedZe pribudli pripady nasilia v rodinach a vzrastol pocet
Pudi trpiacich psychickymi problémami.

Napriek tomu, Ze sa v ramci pandémie zvysil dopyt po podpore vzdelavania, Stat pocas diStancného vzdelavania
nevenoval dostatocnl pozornost potrebam deti zo socidlne znevyhodneného prostredia. MNO preto prisli s novymi
iniciativami a pokusali sa v oblasti vzdelavania stat suplovat. Velka cast’ aktivit a pomoci bola zabezpecena vdaka
spolupraci so sukromnym sektorom. Firmy zabezpecili technické vybavenie a internetové pripojenie pre vyucovanie
deti zo socialne znevyhodneného prostredia.

V systéme financovania Stat aj nadalej uprednostiuje verejnych poskytovatelov socialnych sluzieb pre sukromnymi.
V désledku toho sukromnym poskytovatefom chybaji financie na modernizaciu a skvalithovanie sluzieb. Pocas
mimoriadneho stavu dostavali poskytovatelia pobytovych socialnych sluzieb Statne prispevky aj na neobsadené miesta.
Vdaka tlaku zo strany stresnych organizacii sa, prvykrat od roku 2012, podarilo navysit' prispevky pre neverejnych
poskytovatelov sluzieb krizovej intervencie.

Situacia persondlu v oblasti socidlnych sluzieb je tiez zlozita, kedZe okrem nizkych miezd si pracovnici casto
demotivovani fyzicky a psychicky naroénou pracou. Pocas roku 2021 MNO poskytujlice socialne sluzby vykryvali
nedostatok personalu najma dobrovolnikmi.

Linky krizovej pomoci zaznamenali v roku 2021 vyrazny napor, kedZe ich kapacity nestacili na pokryvanie dopytu zo
strany obyvatelov. Napriklad Linka dévery Nezabudka hlasila narast zaujmu o jej sluzby priblizne o 75 % oproti stavu
z februara 2020 pred prvou vinou pandémie. V juli 2021 vyclenil premiér SR z financnej rezervy predsedu vlady sumu
310 000 eur pre 5 liniek krizovej pomoci. Hoci pomoc prisla oneskorene, linky krizovej pomoci vnimaju pozitivhe
predovsetkym deklaraciu premiéra riesit’ ich problém systémovo.

Pokial to bolo mozné, MNO nadalej vydavali publikicie, organizovali workshopy a vyhotovovali analyzy pre iné
organizacie, akademicku obec, firmy, nabozenské institucie a vladne i Statne organy. Sluzby MNO su vo vSeobecnosti
poskytované bez diskriminacie.

Niektoré MNO pokryvaju svoje néklady spoplatnenim sluzieb, ktoré poskytuji. Cast’ z nich by mala byt’ kryta zo
strany samosprayv, ale ziskanie tohto druhu financovania je éasovo velmi narocné a zlozité. Organizacie preto Casto
financuji predmetné sluzby z inych zdrojov, aby ich mohli ponukat’ zadarmo. MNO, ktoré poskytuju socialne sluzby,
ziskavaju prispevky od statu. Klienti vSak casto znasaju aspon Cast’ nakladov, ktoré st na dané sluzby vynalozené.

SEKTOROVA INFRASTRUKTURA: 2.9

Sektorova infrastruktara MNO sa v roku 2021 V)"razne SECTORAL INFRASTRUCTURE IN SLOVAKIA
nezmenila. Na Slovensku nadalej absentuju ISO a MNO 017 %id s 5020 @i
|

centra, <¢o vedie k obmedzenému  pristupu ! | ! !
k relevantnym informaciam, Skoleniam, technolégiam
a technickej asistencii.

Tak ako v predchadzajucich rokoch plati, Ze nové
platformy vznikaja hlavne na zaklade aktualnych
problémov a tém. Tieto platformy sU zvacsa schopné 2 -
v kraitkom ¢ase zmobilizovat’ [udi, ziskat peniaze

a prilakat’ medidlnu pozornost. Vicsinou zaéinaji ako
neinstitucionalizované  platformy a neskor sa
profesionalizuju. \ stresnych organizaciach 29 29 29 29 29
a platformach chybaju financné prostriedky na mzdy; 5
Casto v nich pracuju ludia zo sektora, ktori vykonavaju
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tito cinnost’ popri svojej praci a bez financného ohodnotenia. Platformy casto zanikaju v dosledku chybajucich
stabilnych ludskych a finanénych zdrojov, alebo st naviazané na dizku poskytovania ziskaného grantu.

Platforma Hlas obcianskych organizacii (v roku 2022 premenovana na Platformu organizacii za demokraciu) sa aktivne
podiela na ochrane a rozvoji obcianskej spolocnosti. V roku 2021 zorganizovali jej predstavitelia kampan Lepsi Zivot
pre vsetkych, ktorej cielom bolo ukazat’ verejnosti rozmanitost’ neziskovych organizacii a prispiet’ k vysvetlovaniu
dezinformacii a nepravd o tretom sektore.

Rada vlady MNO predstavuje najvyssi stresny organ a prepaja vladu a viacero sektorovych skupin a platforiem. Jej
mimovladna stcast’ Komora MNO zdruzuje najvacsie platformy, nadacie a neziskové organizacie na Slovensku a je
efektivnym nastrojom na koordinaciu stanovisk MNO a ich presadzovanie prostrednictvom Rady vlady MNO.

Osem komunitnych nadacii pokracovalo v ziskavani financnych prostriedkov, ktoré si nasledne pouzité
predovsetkym na podporu fudi a organizacii v Uzemnej pésobnosti nadacii. Karpatska nadacia, ktora sa zameriava
najma na regién vychodného Slovenska, nie je typickou komunitnou nadaciou, ale vykazuje niektoré jej znaky,
pricom kazdorocne realizuje niekolko grantovych programov. Niektoré organizacie, ako napriklad Nadacia Pontis
a Centrum pre filantropiu, poskytuju granty pre MNO na Uzemi celého Slovenska a vyuzivaju na to prostriedky
pochadzajuce z asignacie dane. Firemné nadacné subjekty sd zastresené v Asociacii firemnych nadacii a fondov,
neformalnej platforme siet'ujicej ¢lenov a obhajujicej zaujmy komunity firemnych nadaénych subjektov na Slovensku.

MNO maju pristup k dostatocnej ponuke vzdelavacich aktivit a Skoleni, ktoré pokryvaju vacsinu ich potrieb vratane
tréningov v oblasti manazmentu casu, prezentacnych zrucnosti, Uctovnictva Ci ziskavania zdrojov. Nie vsetky
organizacie si vSak mozu dovolit’ zaplatit’ takéto vzdelavanie. Viacero organizacii, vratane Nadacie Pontis, Voices Ci

v online prostredi.

Partnerstva MNO so sukromnym sektorom pretrvavaju. Viacero sikromnych subjektov, ako Eset a Websupport
poskytuje sektoru vzdelavacie programy, mentoring a pro bono sluzby. Business Leaders Forum je neformalnym
zdruzenim firiem, ktoré sa zavazuju byt’ lidrami v presadzovani principov zodpovedného podnikania na Slovensku.

VNIMANIE MNO VEREJNOSTOU: 3.0

PUBLIC IMAGE IN SLOVAKIA

2017 2018 2019 2020 2021 Vnimanie MNO verejnostou sa vroku 2021 vyrazne
' ; : ; : : nezmenilo. Druhy rok pandémie spolu so zhorSovanim
ekonomickej situacie krajiny a zvacSovanim
medzinarodného napitia prispeli k vicSej polarizacii
spoloénosti a utokom na MNO. Tato situacia vsak
podnietila aktivitu dobrovolnikov a vznik novych iniciativ
2 - zameranych na pomoc zdravotnikom a ohrozenym
skupinam. Viaceré kampane, ktoré realizovali MNO pocas
prvého roka pandémie, napriklad KtoPomozeSlovensku
alebo Veda pomaha, pokracovali aj vroku 2021.
Spominané snahy napomohli zlepSeniu vnimania sektora

30 3.0 3.0 30 Ll . . .
verejnostou tym, ze poukazovali na culost MNO a ich
: \. PS ® ._ ] R y, P
ochotu pomoct.

28

Hlavnou dezinformacnou témou v roku 2021 nebol mimovladny sektor, ale pandémia COVID-19. Hoaxy
a dezinformacie, ktorych ciefom boli MNO, vsak rezonovali omnoho vyraznejsie ako v roku 2020. Na diskusii
Kancelarie Eurépskeho parlamentu na Slovensku, ktora sa uskutocnila v marci 2021 odznelo, Ze az 56 % Slovakov
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veri konspiraénym tedriam, ¢o je dvakrit viac ako naznacuju dita v Ceskej republike. Okrem toho si 54 % Slovakov
mysli, Ze protesty iniciativy Za slusné Slovensko, ktoré boli zorganizované po smrti Jana Kuciaka, boli riadené
zahranicnymi mocnostami a Ze niekto bol za ich organizaciu plateny. V reakcii na zhorsujlcu sa dezinfoscénu vznikli
viaceré kampane, napriklad ,,Nenecham sa nachytat,, stop online podvodom* ¢i ,,Zdiel'aj s rozumom”. Reakciou boli
aj granty sukromnych spolocnosti, resp. ich nadacii na boj proti tomuto fenoménu, napriklad Férova nadacia O2
podporila sumou 60 000 eur projekty MNO, ktoré sa snazia zabranit’ Sireniu dezinformacii v online priestore.

V roku 2021 nebol zrealizovany prieskum zamerany na vnimanie MNO spolo¢nost'ou, avsak experti MNO maju za
to, ze dovera v mimovladne organizacie prevysuje nedéveru. Obyvatelia ¢asto vnimaju pozitivne velké MNO, ktorym
média venuju znacnl pozornost’ alebo ktoré maju aktivnych dobrovolnikov v teréne, pricom vsak verejnost’ nema
dostatocnll vedomost’ o Sirokej skale aktivit obcianskej spoloénosti. Narativ o tom, ze MNO su ,,zahranicnymi
agentmi“, pretrvava aj nadalej. Situacia na socidlnych sietach sa oproti roku 2020 zhorsila, pricom dochadzalo
k masivnemu Sireniu negativnych sprav a prejavom nenavisti, ¢o viedlo viacerych ludi zo sektora k odchodu
z Facebooku.

Média prejavovali va&si zaujem o aktivity MNO zamerané na zmiernenie dopadov pandémie. Specidlne sa spominali
organizacie zabezpecujlice socialne sluzby, na ktoré bol pocas pandémie najvadsi tlak, a ¢asto mali stazeny vykon
svojej Cinnosti. Clanky o dobrovolnickych aktivitich, darcovstve &i rozvojovej &innosti s viak v médiach stale
vnimané ako forma reklamy a preto je potrebné za nich platit.

MNO nie su efektivne v komunikacii svojich aktivit navonok. Sektoru chybaju kapacity v oblasti PR a socialnych sieti,
kedZe vacsina organizacii si nemoze dovolit’ takéto pozicie zaplatit, pripadne sU zavislé od projektovych financii.
Désledkom s zvycajne kumulované funkcie s nizkym mzdovym ohodnotenim, co zabranuje prilakaniu kvalifikovanych
uchadzacov.

Po volbach v roku 2020 boli éakavania od novej vlady zo strany sektora vysoké. Vo svojom programovom vyhlaseni
vlada deklarovala zavazok k rozvoju obcianskej spolo¢nosti, vratane podpory MNO a aktivneho obcianstva. Zmena
na pozicii premiéra vlady SR sice priniesla diplomatickejSiu rétoriku, stale vsak pretrvavaju utoky na sektor zo strany
politikov. Napriklad premiér Matovic atakoval MNO pracujice s romskou populaciou, pricom ich obvinil
z premarnenia stoviek milionov eur.

Statisticky urad v jali 2021 oznamil svoj zimer systematicky zbierat’ (idaje o tretom sektore, aby bolo mozné
porovnat’ ich s datami zo zahraniéia. Otazne zostava ¢i alebo kedy sa zber Udajov spusti a ako budi prezentované
jeho potencialne vysledky ¢i aky vplyv bude mat’ na verejni mienku.

Tak ako v predchadzajicich rokoch velké a etablované MNO zverejnuju svoje vyrocné spravy. K vyraznejsej
sebaregulacii ma MNO motivovat’ Register MNO, ktory ma zvySovat’ povedomie o tom, Ze dodrziavanie etickych
principov a zvySovanie transparentnosti moze zlepsit' doveryhodnost’ organizacii fa tiez im ulahcit ziskavanie zdrojov.

a nemusia nutne odrdZat ndzory agentury USAID alebo FHI 360.

Vylicenie zodpovednosti: Ndzory uvedené vtomto dokumente su ndzormi diskutujicich a inych projektovych vyskumnikov
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